EMAIL
sergiosilvadfp46@gmail.com

CELULAR
21967763069

NACIONALIDADE
Brasileiro

GENERO
Masculino

ESTADO CIVIL
Solteiro(a)

ENDEREGO
Rua Amanda Guimaraes, 400,
Rio de Janeiro, Rio de Janeiro

CEP
21932-680

Sergio Antonio da Silva
Objetivo

Profissional experiente em estratégia comercial com mais de 10 anos de
atuacao. Especializado em métricas de vendas, incluindo taxa de conversao,
ticket médio e indice de fidelidade. Habilidades em aprimorar o atendimento
ao cliente e impulsionar o crescimento organico. Solucionador de problemas
com foco na resolugao. Altamente organizado e busca novos desafios em
empresas inovadoras e estratégicas.

Formacgao académica

curso | Licenciatura em Inglés
INsTITUIGRO | UFRJ
CONCLUsAO | 1994

Experiéncia

carGo | Gerente de Contas

eMprResA | J.C.M.Il perfuragdes LTDA

Periopo | 2010-2019

FUNCOES | Aprimoramento da experiéncia de atendimento ao cliente,
priorizando a satisfacdo e estabelecendo relacionamentos
duradouros.
Facilitagao do crescimento organico do negocio, identificando
oportunidades de expansao com base nas necessidades dos clientes.
Dedicagao na solugdo de problemas do cliente, acompanhando cada
caso até sua completa resolucéao.
Demonstragao de alto senso de organizacao e habilidade de
priorizacdo, garantindo um fluxo de trabalho ordenado e alinhado as
metas da empresa.

cArRGo | Gerente de Contas

EMPRESA | Paralelo 27 Comunicac¢des

PERioDO | 1999 - 2006

FUNCOES | Responsavel por desenvolver e aplicar competéncias interpessoais
para fortalecer relacionamentos com clientes, garantindo sua
fidelizacao.
Liderancga no processo de venda, conduzindo negocia¢des bem-
sucedidas e alcangando metas estabelecidas.
Habilidade na gestao de orcamento para maximizar eficiéncia e
resultados.
Experiéncia em prospecc¢ao de vendas, identificando oportunidades
de crescimento e expansdo do negocio.
Utilizacao de habilidades analiticas para analisar dados, identificar
tendéncias e tomar decisdes informadas.
Contribuicdo no desenvolvimento de novos negocios, implementando
estratégias para aumentar a base de clientes e expandir a atuagéo da
empresa.



