RESUMEN
PROFESIONAL

Profesional con experiencia en la
atencion al cliente , tanto en trato
directo como por mensajes y
llamadas , con experiencia en cierre
de ventas llegando a las metas
establecidas de asi necesitarlo .
Con experiencia en la rama de la
belleza de mas de 10 afios.

Desde Cosmetdéloga, docente,
encargada y gerencia .

APTITUDES

Empatia y paciencia
Manejo de grupos
Liderazgo y motivacion de
estudiantes

Actitud positiva
Puntualidad

Atencion al cliente
Trabajo grupal
Compromiso
Responsabilidad
Disciplina y responsabilidad
Adaptabilidad
Habilidades de ensefianza
Liderazgo

FORMACION

UMA | Puebla
Maestria Cosmetologia facial y
corporal

Centro de estudios Jave | Puebla
Licenciatura: Cosmetologia integral

Universidad de Medellin
Maestria en Estética

Universidad auténoma de Puebla |
Puebla

Licenciado: Administracién de
Empresas

Instituto e Guadalaja
Diplomado: tratamientos faciales

Técnica: disefio de imagen

Icatep
Técnica : estilismo

Lucero abigail
Osorno carrasco

Q' 2223428555

4 liclaoc23@gmail.com

@ s3270 Naucalpan de Juarez México
£ 03/03/1997
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HISTORIAL LABORAL
Gerente de sucursal

Splash spa | Puebla

Vendedor
Europiel

Supervisor / Gerente
Clinicas Razo | Guadalajara

Gerente
OMMO SPA

Docente universitario
udal

Docente
Icatep

Docente
Instituto andromeda

Docente frente a grupo
CADEM

Agente de atencion al cliente
Automotriz Osorno

Cosmetdloga
Bombonella spa

Asesor inmobiliario
Corporativo barradas

Agente capacitador
Instituto Guadalajara

Docente frente a grupo
UNIVERSIDAD Mesoamericana

Cosmetdloga
IMOO Spa

Encargada area
Hospital Angeles Puebla



