
Karen Elena Castro Rodriguez 
ID: 1047455402 

Date of birth: 24/12/1992 

City: Cartagena 

Address: Daniel Lemaitre, Calle 70C #17-56 

Phone number: 3108419339 

Email: karenelenacastrorodriguez@gmail.com 
Age: 31 years 
Marital status: Single 

PROFILE – ABOUT ME 
 

Karen Elena Castro Rodriguez is an attentive, responsible, and honest individual with competence in the field of hotels and 

tourism, professional in public accounting. I am seeking an opportunity with a company or organization where I can apply 

my knowledge and further my professional development. I consider myself an organized and highly motivated person, 

capable of adapting to any circumstances and giving my best to any project. I hold qualifications as a Technologist in 

systematized accounting, a Professional in accounting public , and I have taken courses to financial analysis, accounting in 

organizations and Customer services, along with intermediate-level proficiency in the English language as a second 

language; currently at a B1 level. 
 

EDUCATION  

2009 Certification High School Santa María Cartagena-Bolívar Bachelor with a specialty in bilingual reception 

2012 Certification 40 hours Course financial analysis - SENA 

2013 Certification 
Technologist in systematized accounting - Fundación Universitaria Tecnológico de 
Comfenalco 

2013 Certification 
40 hours Course accounting in organizations - SENA 

2014 Certification 
40 hours Customer services – SENA 

2015 Certification 
Professional in accounting public – Fundacion Universitaria Tecnologico Confenalco 

2024  
Intensive English presence – Colombo American Center 

WORK EXPERIENCE 

Since 04/03/2014 

- 04/08/2014 

 

 
 

Since 05/05/2016 - 

16/09/2018 

 
 
 

 
Since 02/02/2021 

- 30/09/2021 
 

 

 

 
Since 05/12/2022 - 

01/02/2024

 

 
Company: HOTEL HAMPTON BY HILTON 

Billing and customer service intern, Cartagena - Bolivar  

 General manager: Jessica Michele Testa  

Phone number: (605)6945000 
 
Company: HOTEL LA MAGDALENA 

Accounting Assistant, Cartagena Bolívar  

General Manager: Jose Melendez Pacheco  

Phone number: 3157349288 
 

Company: LA BULEKA HOSTEL 

Various functions in Hotel, Cartagena Bolívar  

General Manager: Ines Maria Zapata 

Phone number: 3207355339 

 
Company: BE LOUNGE HOUSE 

Concierge, Cartagena - Bolivar 

Administrator: Glindonl Glenio Grondona Gonzalez 

Phone number: 3017111756 
 

PERSONAL AND FAMILY REFERENCES. 

TEACHER AND PSYCOLOGIST ELECTRIC ENGINEER AND TEACHER 

JANETH RAFAELA MESTRA LUIS CARLOS CASTRO BELTRAN 

Phone number: 3013183822 Phone number: 3135436082 

SKILLS 

• Teamwork 

• Positive Attitude 

• Adaptability 

• Responsibility 

• Assertive Communication 

• Initiative 
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Libertad y orden
REPÚBLICA DE COLOMBIA

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

En cumplimiento de la Ley 119 de 1994

Hace constar que
KAREN ELENA CASTRO RODRIGUEZ

Con Cedula de Ciudadania No. 1.047.455.402

Cursó y aprobó la acción de Formación

SERVICIO AL CLIENTE MEDIANTE LA COMUNICACION TELEFONICA
con una duración de 40 horas

En testimonio de lo anterior, se firma el presente en Guadalajara De Buga, a los tres (3) días del mes de marzo de dos mil catorce (2014)

LEONARDO TAFUR CALDERON
SUBDIRECTOR 

CENTRO AGROPECUARIO DE BUGA 
REGIONAL VALLE

17843831 - 03/03/2014
FECHA REGISTRO

La autenticidad de este documento puede ser verificada en el registro electrónico que se encuentra en la página web http://certificados.sena.edu.co, bajo el número
912400664997CC1047455402C.

Firmado Digitalmente por
LEONARDO TAFUR CALDERON
SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA CENTRO
Autenticidad del Documento
Bogotá - Colombia

2014.03.04 08:59:30



S

Libertad y orden
REPÚBLICA DE COLOMBIA

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

En cumplimiento de la Ley 119 de 1994

Hace constar que
KAREN ELENA CASTRO RODRIGUEZ

Con Cedula de Ciudadania No. 1.047.455.402

Cursó y aprobó la acción de Formación

SERVICIO AL CLIENTE: UN RETO PERSONAL,
con una duración de 40 horas

En testimonio de lo anterior, se firma el presente en Caucasia, a los nueve (9) días del mes de diciembre de dos mil trece (2013)

JORGE ELIECER MAZO DURANGO
Subdirector 

COMPLEJO TECNOLOGICO PARA LA GESTION AGROEMPRESARIAL 
REGIONAL ANTIOQUIA

17126406 - 09/12/2013
FECHA REGISTRO

La autenticidad de este documento puede ser verificada en el registro electrónico que se encuentra en la página web http://certificados.sena.edu.co, bajo el número
950100637572CC1047455402C.

Firmado Digitalmente por
JORGE ELIECER MAZO DURANGO
SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA
Autenticidad del Documento
Bogotá - Colombia

2013.12.11 08:52:47



S

Libertad y orden
REPÚBLICA DE COLOMBIA

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

En cumplimiento de la Ley 119 de 1994

Hace constar que
KAREN ELENA CASTRO RODRIGUEZ

Con Cedula de Ciudadania No. 1.047.455.402

Cursó y aprobó la acción de Formación

CONTABILIDAD EN LAS ORGANIZACIONES.
con una duración de 40 horas

En testimonio de lo anterior, se firma el presente en Cartago, a los tres (3) días del mes de diciembre de dos mil trece (2013)

GERARDO AUGUSTO CASTRO MUÑOZ
SUBDIRECTOR 

CENTRO DE TECNOLOGIAS AGROINDUSTRIALES 
REGIONAL VALLE

16638909 - 03/12/2013
FECHA REGISTRO

La autenticidad de este documento puede ser verificada en el registro electrónico que se encuentra en la página web http://certificados.sena.edu.co, bajo el número
954300629709CC1047455402C.

Firmado Digitalmente por
GERARDO AUGUSTO CASTRO MUÑOZ
SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA
Autenticidad del Documento
Bogota - Colombia

2013.12.05 22:07:14



El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA
En Cumplimiento de la Ley 119 de 1994

Hace Constar que
KAREN  ELENA CASTRO RODRIGUEZ
Con CEDULA DE CIUDADANIA No. 1047455402

Cursó y aprobó la acción de Formación
ANÁLISIS FINANCIERO
Con una duración de 40 Horas

En testimonio de lo anterior se firma en Barranquilla a los Veinticinco (25) días del mes de Julio de Dos Mil Doce (2012) 

FELIPE ANDRES RANGEL PAVA
SUBDIRECTOR CENTRO DE ATENCION AL SECTOR AGROPECUARIO SGCV20124468398 25/07/2012

REGIONAL ATLANTICO No. Y FECHA DE REGISTRO

Para verificar la validez de este Certificado consulte la página http://sis.senavirtual.edu.co

Resolución 000484 del 06 de Marzo de 2006





 


