Professional Summary

Experienced and dynamic Front Desk
Receptionist with strong communication skills
and a professional, service-oriented attitude.
Skilled in managing calls, handling reservations,
and providing courteous guest service in
hospitality and administrative settings. Proven
ability to solve problems efficiently and maintain a
high standard of customer service. Proficient in
administrative tasks, scheduling, and document
management, with strong interpersonal and
organizational skills. Reliable, empathetic, and
highly motivated team player with a strong sense

of responsibility and attention to detail.
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Recepcionista con habilidades de comunicacién eficaces y
experiencia en gestion de llamadas, manejo de reservas y recepcion
de visitantes con amabilidad y profesionalismo, dindmica y

¥ periencia en recepeion y apoyo administrativo.
Nivel de atencién al cliente, con gran efectividad para la resolucion

de probl Dominio de herrami informdticas para el mancjo

de agendas y registro de informacién. Comunicacién amable y
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» Comunicacién empitica y + Puntualidad y organizacion
motivadora » Facilidad de palabra
» Paciencia y proactiva
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Recepceionista Conclerge
Ocean Coral & Turquesa H10 - Cancin
» Deteccion de incidencias y gestion de su resolucion. Check in

in -out

+ Realizacion de tareas administrativas, como facturaciones y
gestion documenta

* Apertura y cierre de accesos para proporcionar un mayor
control.

* Reservadecitas y linacion eficaz de la agenda diaria,
semanal y mensual.

*  Resolucion de los probl y reclamaciones de los clientes,

y resy adudasy |
+ Cobro a los clientes y generacion de los recibos
correspondientes.
Cajera vendedora
Jw marriott - Cancun QROO
+ Cobro de productos en metilico o con tarjeta bancaria, y
arqueos de caja diarios.

» Orientacion al cliente y asi: iaen la pra de prod
» Colocacion de etiquetas de productos y demas carteleria
solicitada.

» Uso de la caja registradora para tramitar las compras de los
clientes, procesar los pagos y emitir los recibos
correspondientes.

» Captacion y fidelizacion de cli Jiante una atencion
amable y profesional.

Entrenadora personal
Energy fitness - Mexico

¢+ E i personal y esta
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0 de rutinas de

acuerdo con los objetivos del cliente.
¢ A sobre nutricion y dictética

1irnd

deportiva segan el perfil de cada cliente.
» Anilisis de las necesidades y objetivos de cada cliente.

Vendaje neuromuscular: Salud

UNAM - Mexico

Instructor especializado en gimnasia Fitness : Diplomado
instructor especializado en gimnasio y Fitness

Escuela de entrenadores asociacién mexicana de ent - Mexico
Nutricién deportiva y suple i6n constancia

Asociacién mexicana de entrenadores deportivos - Mexico

+ Mancjo de quejas impartido por H10 hotels 2023

+ Certificado de SICCED en ¢l 2017

» Certificado de vendaje neuromuscular en el 2017 UNAM

+ Cenrtificado, nutricién y suplementacion - escuela de
entrenadores
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