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@ maggieriv26.12@gmail.com

Ma a ll @ Tulancingo, Hgo. México
o g y Espaiiol - Inglés Avanzado

LIC. EN TURISMO

Soy una persona adaptable a los tipos de entornos. Especialista en turismo
con mas de 5 aflos de experiencia . Poseo un gran conocimiento de la
industria, excelentes dotes de gestidn, y un perfil comercial que me permite
aumentar las ventas sin descuidar la calidad de servicio. Excelente
capacidad de organizacién y facilidad para el trabajo en equipo . Soy una
persona amable y capaz de adaptarse a cada situacion. Busco una
oportunidad laboral en la que pueda demostrar mi compromiso y capacidad

de trabajo. Me destaco por mi buena productividad y mi capacidad de

aprender rapidamente. Soy una mujer profesional con amplia experiencia y

; muchas ganas de trabajar.

e Educacion

¢ Universidad Autonoma del Estado
de Hidalgo

Licenciatura en Turismo 2013-2017
Profesionista que se encuentra capacitado para
desarrollar la actividad econdémica del pais a través

de la creacién de estrategias que ayuden a fomentar
el turismo en los diferentes entornos.

» Experiencia laboral

Hotel Supervisor. Hampton Inn

Supervision de camaristas

e Supervisidn de mantenimiento general

e Chequeo de habitaciones

o Recibimiento de huéspedes

» Revisidn de las llegadas del dia siguiente
» Control de ocupacion

e Monitorizar y manejar los comentarios de los clientes

e Habilidades

Resolucion de problemas
Orientacion a los resultados
Trabajo bajo presidén
Adapatabildad y templanza
Liderazgo

Comunicacion clara y efectiva
Trabajo en equipo

Georgia,EUA. Abr 2024 - Sep 2024




Camarista Hotel Hampton Inn Georgia, EUA, Abr 2024 - Sep 2024

o Limpiar habitaciones

e Limpiar areas comunes

o Hacer camas y cambiar ropa de cama

e Ordenar los articulos que se encuentren fuera de su lugar
» Brindar servicio de lavanderia a huéspedes

o Control de areas de piso

o Asistir al huésped en lo que necesite

CEO AAVYV Viaja al Mundo, Ene 2021 - presente

o Captacion de clientes y socios para viajes internacionales mediante plataformas online.
o Gestidn del proceso de venta y posventa.

» Informacion a clientes sobre los destinos y servicios turisticos ofrecidos.

» Realizacién de reservas de viajes, alojamiento, excursiones y otros servicios turisticos.

« Asistencia al cliente en todo momento para ayudarle a encontrar el viaje perfecto.

o Venta de paquetes turisticos propios y de otros proveedores mayoristas.

o Atencién de las llamadas telefdnicas de los clientes y resolucién de dudas y problemas.
e Promocién de los productos y servicios de la compafiia para aumentar las ventas.

o QOrganizacion de viajes para grupos y clientes individuales

Gerente Administrativo Calzado Génesis Tulancingo, Hgo, México Ene 2021-Mar 2024

» Impulso del crecimiento, la rentabilidad y el valor de la empresa.

» Planificacién de los objetivos de la empresa, y supervisidon de su consecucion.

o Gestion de la formacioén del personal de la tienda.

» Implementacién de medidas para reducir costes y aumentar la rentabilidad en general.

o Control de contabilidad y facturacion, supervision de cajas y cierre diario.

o Control del almacén para garantizar la disponibilidad de todos los productos.

» Supervisidn del inventario, gestion de entradas y contacto con proveedores.

o Supervision de la organizacion y el funcionamiento de la tienda. Realizacidn de las tareas
administrativas y contables propias del puesto.

Gerente de Ventas Hotel Mediterraneo Tulancingo, Hgo, México Ene 2020 - Nov 2020

« Definir objetivos y establecer metas. Identificar nuevos clientes potenciales, organizar los planes
de ventas. Resolucion de problemas. Disefio e implementacidn de estrategias de ventas.

» Planificacion de objetivos de ventas y de campafas comerciales.

» Elaboracion, control y cumplimiento del presupuesto de ventas mensual y anual.

e Coordinacion y supervision de los equipos de trabajo a cargo.

» Fidelizacién de la cartera de clientes existente. Gestién y seguimiento de clientes y cuentas,
identificando mejoras en su rendimiento.

Cocinera Camp Echo Bloomingburg, NY, EUA Jun 2017 - Sep 2019

« Elaboracion de platillos gluten free, dairy free

» Elaboracién de alimentos para 1200 pax al dia

« Comida vegetariana, vegana y crudi vegana.

» Inspeccion y limpieza de las instalaciones, los utensilios y los equipos de cocina utilizados.
« Gestion y organizacion de las tareas de los ayudantes de cocina.

« Cumplimiento de la normativa de seguridad e higiene en el trabajo.



Recepcionista Hotel Mediterraneo Tulancingo,Hgo. México Ago2017 - Jun 2018

» Recibir a los clientes

e Brindar informacién sobre el hotel

o Dar informacion turistica

o Gestionar reservas y cancelaciones

o Realizar check in y check out de los clientes

e Cursos

Social Media Ago 2022

» Creacidén de andlisis de estrategia

o Evaluacién de resultados y andlisis de decisiones
« Comunica y ejecuta una estrategia

o Evaluacién de mercado

+ Creador de contenido en redes sociales

Relaciones Publicas Feb 2023

Disefio de plan de comunicacion de la empresa
Generador de contenidos

Andlisis de mercado

Organizacién de eventos

Community Manager Dic 2022

« Construir, gestionar y administrar la comunidad online
o Creacion de relaciones estables con el cliente

+ Disefio de estrategias

e Atencidn al cliente

o Analitica web

e Practicas

Hostess Jun 2015 - Ago 2015
Hotel The Royal, Playa del Carmen, Quintana Roo

« Dar la bienvenida a los comensales
» Asignacién de mesa

» Asignacién de mesero

» Hacer entrega me menu

o Explicar el concepto del menu

Cocinera Dic 2015 - Feb 2016
Hotel Camino Real, Guanajuato, Guanajuato

« Organizar estaciones de trabajo

» Banquetes para 700 pax al dia

e Preparacion de alimentos

o Comprobar la calidad de la comida
* Inspeccionar la cocina



