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RESUMEN

Tengo mas de siete afios de experiencia participando en empresas
privadas, en areas administrativas, recursos humanos y ventas, relacion
directa con clientes y proveedores.

Proactiva en capacidades de liderazgo, interactuar con grupos
multidisciplinarios trabajar bajo condiciones de presion, comprometida
con los objetivos y metas de |a identidad.

EXPERIENCIA

2024 SINERGIA MARKETING DIRECTO
SUPERVISORA DE VENTAS
FEBRERO 2024 — JULIO 2024
FUNCIONES
Controlar indicadores de gestion
Elaborar plan de ventas mensual
Capacitaciones al personal sobre técnicas, proceso y estrategias comerciales.
Seguimiento y motivacién al personal.
Acompafiamiento comercial a la fuerza de ventas con clientes B2B campo y oficina
Elaboracidn de campafias comerciales.
Branding
Elaboracidn de informes diarios y mensuales
Registro logistico

2024 BNP PARIBAS CARDIF
SUPERVISORA COMERCIAL
JULIO 2023 -MARZO 2024
FUNCIONES
e Coordinar la parte comercial entre el Banco y la aseguradora.
e Realizar el plan anual de ventas para poder alcanzar los objetivos
e Controlar los indicadores de gestion.
Capacitaciones mensuales al personal del Banco.
Gestion comercial y entrega de merchandising, campafas.
Elaborar informe mensual de ventas, y seguimiento de KPI's
Benchmarking
Visita y supervision de cada agencia del banco Scotiabank y Financiera Crediscotia




2020-2022

2018-2019

2016-2018

2014-2015

IMPULSA 365 C.I.A. LA POSITIVA SEGUROS Y REASEGUROS
COORDINADOR COMERCIAL

ENERO 2020 HASTA NOVIEMBRE 2022

FUNCIONES

Coordinar la parte comercial entre el Banco y la aseguradora.
Realizar el plan anual de ventas para poder alcanzar los objetivos
Controlar los indicadores de gestion.

Capacitaciones mensuales al personal del Banco

Gestion comercial y entrega de merchandising, campafias.
Elaborar informe mensual de ventas, y KPI's

Benchmarking

Visita y supervision de cada agencia del banco de la Nacion

ENTEL PERU S.A.C
COORDINADORA DE PISO DE VENTA
JULIO 2018 HASTA DICIEMBRE 2019

FUNCIONES

Supervisar area de piso de ventas

Elaborar las actividades de recreacion.
Realizar entrevistas para piso de ventas.
Controlar los indicadores de gestion.
Seguimiento a la venta y postventa.

Elaborar informe mensual de ventas, y KPI's

ROM ENTEL PERU
ASESOR

COMERCIAL

JUNIO 2016 A ENERO 2018

FUNCIONES
e  Captar nuevos clientes
e \entay postventa
e Asesorar a la cliente para una mejor toma de decisiones.
e  Atencion de reclamos
o

Seguimiento y atencion a casos de libro de reclamaciones

C.I. A PROSEGUR
EJECUTIVO COMERCIA
CAMPO AGOSTO 2014 A
AGOSTO 2015

FUNCIONES

e Prospectar nuevos clientes pequefias, medianas y grandes empresas

e  Buscar estrategias comerciales
e Trabajo en campo
e Realizar llamadas y enviar correos a clientes potenciales



2012-2013 TRADING FASHION LINE
VENTAS Y ATENCION AL CLIENTE

ENERO 2012 A DICIEMBRE 2013
FUNCIONES
e Realizar llamadas a clientes potenciales.
e Atencion al cliente en piso de venta
e Asesorar al cliente respecto a las marcas y tienda.
e Verificar stock

FORMACION ACADEMICA

2018-2023 X ADMINISTRACION DE EMPRESAS
UNIVERSIDAD CONTINENTAL

2011-2013  GUIA OFICIAL DE TURISMO
I.S.T.P TUPAC AMARU

IDIOMAS

INGLES
NIVEL INTERMEDIO — CENTRO DE IDIOMAS UNSAAC

CONOCIMIENTOS INFORMATICOS

e OFFICE INTERMEDIO ISTP TUPAC AMARU

CURSOS Y CAPACITACIONES
TEMA
Elaboracion de Kpis/Plan de ventas/ Manejo de personal
SINERGIA CONSULTING

TEMA

Tecnicas de venta/ estrategias comerciales/ técnicas de cierre/proyecciones/tipologia de
cliente

MINDSET

TEMA

XXVII Congreso Nacional de prevencion de Lavado de activos Res.2660
INSTITUTO PERUANO DE SEGUROS

TEMA:

Estrategias de venta / Calidad de Atencion al cliente LA
POSITIVA SEGUROS

TEMA:
Normas y Reglamentos Osiptel e Indecopi



ROM OUTSOURCING
TEMA:

Estrategias de cierres de venta y atencion al cliente ROM
OUTSOURCING

TEMA:
Imagen corporativa, ventas y servicio al cliente
TOPY TOP

TEMA:
Fortalecimiento de capacidades en Gestion Empresarial de las Mipes

GOBIERNO REGIONAL CUSCO(Costos de produccion, Microfinanzas)

Buen dia estimada



