
MARIANELA MARCOS 

SANTUCHO 

 

INFORMACIÓN DE CONTA CTO 

mnela.marcoss@gmail.com 

Avenida Los Sauces #50 

591 7023336 

 

OBJETIVO PROFESIONAL  
 
Como tripulante de cabina, mi objetivo profesional es garantizar la seguridad y el bienestar de los pasajeros 

durante el vuelo, proporcionando un servicio excepcional y una experiencia de viaje cómoda y agradable. Me 

esfuerzo por mantener un alto estándar de profesionalismo, comunicación efectiva y respuesta rápida a 

situaciones de emergencia, contribuyendo a la reputación positiva de la aerolínea y a la satisfacción de los 

pasajeros 

 

EXPERIENCIA  
 
JEFE DE CABINA 

Boliviana de Aviación 

Bolivia 

Ene 2023-Actualmente 

Supervisar y coordinar las funciones de los tripulantes de cabina. 

Mantener buena comunicación dentro del avión entre tripulación de vuelo y de cabina. 

Proporcionar apoyo y orientación al equipo durante el vuelo. 

Experiencia en aviones B733, B737, B738, CRJ200, A330, B762 

 

TRIPULANTE DE CABINA 

Boliviana de Aviación 

Bolivia 

Jun 2015 – 2022 

Experiencia en vuelo nacionales e internacionales. 

Experiencia en servicio de primera clase, clase ejecutiva, clase económica. 
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Manejo de equipo de emergencia. 

Comunicación directa con los pasajeros. 

Cumplir y hacer cumplir los procedimientos de seguridad. 

 

AGENTE DE VENTAS  

Pegado Ltsa 

Bolivia 

2012 

Venta de boletos directos. 

Atención al cliente. 

Proporcionar información. 

Colaborar en cierre de ventas, archivos y trabajos administrativos. 

 

 

TRIPULANTE DE CABINA 

Aerosur 

Bolivia 

2009-2012 

Cumplir y hacer cumplir los procedimientos de seguridad. 

Colaborar en las necesidades de los pasajeros. 

Conocimientos en servicio al cliente. 

Conocimiento y entrenamientos en casos de emergencia y preocupantes al puesto. 

Experiencia en aviones B722, B732, B734, B744 

 

 

EDUCACIÓN  
 
BACHILLERATO 
Colegio San Agustín 
Santa Cruz, Bolivia 

TECNICO EN CORTE Y CONFECCIÓN 
INFOCAL 
Santa Cruz, Bolivia 
2005 

3 AÑOS UNIVERSITARIOS EN LENGUAS MODERNAS 
Universidad Gabriel Rene Moreno 
Santa Cruz, Bolivia 

TRIPULANTE DE CABINA 
Aerosur 
Santa Cruz, Bolivia 
2008 

CURSO BÁSICO DE SABRE  
2012 

CURSO BÁSICO DE AMADEUS  
2012 

ENTRENAMIENTO PARA JEFE DE CABINA 
2022 
 

 

ID IOMAS 
 
Español-Nativo 

Ingles-Nivel intermedio 

 

 

 
HABIL IDADES 



 
Amabilidad 

Empatía 

Puntualidad 

Experiencia en servicio al cliente 

Facilidad para trabajar en equipo 

Estatura suficiente para alcanzar los compartimientos del avión 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 

  



 



 



  



 
 
 
 


