Miranda Rodriguez Hernandez

Persona organizada y proactiva, con excelentes habilidades de comunicacion y gestion del tiempo.
Busco una posicion en el drea administrativa donde pueda aplicar mi atencién al detalle y mi
capacidad para optimizar procesos, contribuyendo a un ambiente de trabajo eficiente y colaborativo

@ 2295423046 @ miryrh313@hotmail com
FORMACION 2020-UNIVERSIDAD TECMILENIO
e Licenciatura en Administracion de Empresas (En curso)
EXPERIENCIA 2024-2025 SUBDIRECTORA PYME
BANCO SANTANDER MEXICO S.A
e Responsable de la gestion operativa y administrativa del segmento PYME,
asegurando la eficiencia y el cumplimiento de los procesos internos
2023-2024 ASISTENTE DE AUDITORIA
BANCO SANTANDER MEXICO S.A
e Asistencia en la planificacién, ejecucién y documentacion de procedimientos de
auditoria para evaluar el control interno y la precision de los registros
2020-2023 OFICIAL DE CAJAS DE SUCURSAL TENARIS TAMSA VERACRUZ
BANCO SANTANDER MEXICO S.A
e Responsable de la gestion y supervision del area de cajas en la sucursal de Tenaris
Tamsa, incluyendo el procesamiento eficiente de pagos de némina del personal y la
coordinacioén de tramites bancarios especificos para la empresa
2018-2020 CAJERO DE SUCURSAL
BANCO SANTANDER MEXICO S.A
e Realizacion de transacciones bancarias y atencién al cliente
e Manejo preciso de efectivo y documentos, procesamiento de transacciones y
atencion a consultas de clientes
2017-2018 ASESOR MULTICANALIDAD
BANCO SANTANDER MEXICO S.A
e Atencion al cliente
e Instruccion y soporte a clientes en la adopcion del nuevo sistema
2016-2017 GERENTE DE SUCURSAL
REYES HUERTA DREAMING VERACRUZ
e Atencion al cliente y proveedores.
e Planeacion y coordinacion de eventos
e Capacitacién e induccién de nuevo personal y supervisién del equipo para
alcanzar objetivos
Liderazgo de equipos e Grupo Scout

HABILIDADES

Capacitacion de personal ACTIVIDADES
e Atencion al cliente

Manejo de efectivo

Transacciones bancarias

A través de mi experiencia en los Scouts de México, adquiri y
fortaleci habilidades esenciales como liderazgo, planificacion,
resolucion de problemas y colaboracion.

EXTRACURRICULARES
Y VOLUNTARIADO

¢ Colaboré activamente en Cool Planet, una fundacién
ambiental



