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AL COLOR AVANZADO

Nombre y Apellido:
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CGLIRINL

DIAGONAL

FRENTE FRENTE DIAMANTE
DIAGONAL INTERCALADA

HORIZONTAL DIAGONALES COMBINADO
ATRAS
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TECNICA DE GORRA
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COLORACION Y COMBINACION CON
DISENO DE MECHAS
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VARIANTES Y COMBINACION
DE LAS TECNICAS
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CGLIRINL
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PROFUNDIDAD DE RAIZ / AIRE LIBRE
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DIAGNOSTICO DE COLOR

La actitud del profesional tiene que ser receptiva y demostrar atencién haciendo
contacto visual.

Lo ideal es hacer una pregunta de inicio que abra la conversacion y que invite a
contar deseos y necesidades.

Los movimientos de las manos y gestos faciales, son referenciales y deben ser
observados con detenimiento.

EJEMPLOS DE PREGUNTAS DE INICIO:

- ¢Qué tiene pensado para hoy?

- Cuénteme gqué idea trae para su cabello
- ¢COmo es el estilo que le gustaria?

SE DEBE OBSERVAR:

- Estilo de ropa, accesorios, look total
- Actitud al ingresar al salén

- Contextura fisica y rasgos faciales

- Tipo de cabello

- Estado del cabello

EN ESTA ETAPA SE DEBE DEFINIR S| EL CLIENTE DESEA:
- Mantener la coloracion

- Corregir la coloracion

- Cambiar total o parcialmente la coloracion

EVALUAR:

- Base natural

- Estado de la fibra capilar y el cuero cabelludo
- Porcentaje de canas

- Crecimiento desde la ultima coloracion

CERINI Escuela - Marcelo T. de Alvear 1381 - Tel. 4811 8755 - escuela@cerini.net - www.cerini.net



Comenzar a preguntar, utilizando la regla de 3x1: cada tres preguntas abiertas,
realizar una cerrada.El didlogo debe estar apuntado a conocer las diferentes
rutinas del cliente para saber hacia dénde dirigir el proceso.Obtener la mayor
informacion posible y generar buen nivel de entendimiento.

PREGUNTAS ABIERTAS

- ¢Cudnto mas clara/mas oscura desea la coloracion?

cQueé tipo de efectos le gustan? éSutiles? éDefinidos?

¢Desea mas cantidad, mas claridad o mas grosor en las mechas?
¢Le gustan las coloraciones frias o calidas?

¢Como sintio el cabello después de la ultima coloracion?

PREGUNTAS CERRADAS

- ¢Tiene realizado algun trabajo de alisado o decoloracion previa?
- ¢Desea mantener el estilo que trae?

- ¢Le gustd la ultima coloracion?

Al concluir el proceso de preguntas, confirmar todos los datos obtenidos, repetir
algunas de las palabras para generar confianza y demostrar haber escuchado y
comprendido.

Hacer una sugerencia de estilo.

El éxito radica en hacer una excelente interpretacion de las necesidades fisicas y
emocionales del cliente.

Para comunicar la idea es importante demostrar que la misma se basa en sus
requerimientos.

IMPORTANTE

.- Hablar con palabras faciles y expresiones claras (evitar el uso de diminutivos)

- Sonar, ser y parecer profesional todo el tiempo

- Comprometerse solo con trabajos posibles de cumplir

- Utilizar imagenes de referencia para mostrar estilos similares al sugerido

- No hacer comentarios negativos de ninguna clase

- Recomendar productos para el cuidado diario y educar en su correcta utilizacion

Finalmente, asegurarse que la propuesta ha sido comprendida y esperar la

aceptacion de la misma. Una vez logrado el acuerdo es fundamental realizarlo
con firmeza, positivismo y conviccion.
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IR\

La calidad de la comunicacion depende mayormente de la capacidad para
comprender palabras y emplearlas correctamente.

Un vocabulario deficiente y limitado no permite comunicarse de forma efectiva,
generando dificultades para expresarse y exponer una idea.

Usar vocabulario informal dentro del contexto profesional pone en dudas la
capacidad, preparacion y formacion de la persona. En todas las areas, los humanos
son juzgados por el lenguaje que utilizan y por su nivel de expresion oral.

iIMPORTANTE!
Entre Clientes y Colegas...

- No usar diminutivos

- Llamar a las herramientas y productos por su nombre

- No usar expresiones “caseras” o “informales” en el contexto profesional

- No usar expresiones “amistosas” (exceso de confianza)

- Conocer y aplicar los términos indicados para describir el estado del cabello para
hacer un buen diagndstico/consulta

- Investigar términos desconocidos

RECAPITULACION
Resumen y ordenacion del trabajo realizado detalladamente.

- Es la sintesis de cada clase, algunas veces es responsable el educador y muchas
otras es el alumno.

- Es un excelente momento para poner en practica la expresion oral y la utilizacion
de términos profesionales.

- No debe durar mas de 3 minutos.

Se realiza una breve exposicion de lo realizado, ofreciendo detalles tales como:

ESTADO DEL CABELLO
DESEO DE LA CLIENTA
PROPUESTA DEL PROFESIONAL
TECNICA APLICADA
COMENTARIO DEL TRABAJO FINAL
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CGERINI

ENSENAMOS LO QUE HACEMOS

LOREAL
PROFESSIONNEL
PARIS




