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Carta de recomendacién a quien corresponda:

Estimados/as por la presente, me permito recomendar ampliamente a
Montserrat Carrefio Zufiiga, con quien he tenido el privilegio de trabajar los
Ultimos cuatro afios. Yo soy Carlos Fajardo Ormefio, estilista y empresario,
duefio de un salén boutique hace mas de cuarenta afios, desde mi posicion,
he podido observar y valorar sus destacadas cualidades personales y
profesionales.

Montserrat se incorpord a mi salén en el afio 2020, y desde entonces ha
desempefiado un rol fundamental como recepcionista y encargada de
agenda. Su funcién no se limité dnicamente a la recepcion de clientes, sino
que fue el primer rostro amigable que dio la bienvenida a quienes visitaban el
salon. Ademas, brindé una atencién personalizada a cada cliente, gestionando
de manera eficiente la programacion de citas, haciendo un seguimiento
post-servicio para garantizar la satisfaccion, y resolviendo inquietudes de
manera optima, empatica y profesional.

Montserrat ha demostrado ser una persona integra, responsable, trabajadora,
y con una ética intachable. Su capacidad para asumir y cumplir con cualquier
responsabilidad asignada es destacable, asi como su compromiso por el
bienestar de los clientes y el éxito del equipo.

No tengo duda de que Montserrat es digna de confianza y que posee las
habilidades necesarias para sobresalir en cualquier proyecto que decida
emprender. Por lo anterior, reiteré mi mas sincera recomendacion para los
fines que considere pertinentes.

Atentamente,

Carlos Delfin Fajardo Ormefio



