MARIASOLEDAD VILLALONBERRIOS

+56967123970
msolevillalonb@gmail.com www.linkedin.com/in/maria-soledad-villalon-berrios

PERFILPROFESIONAL

Profesional conmas de 20 anos de experienciaenelsectorturistico, especializadoenlacreacion,
coordinacidony ejecucionde programas turisticostantoa nivel nacional como internacional. Alolargodemi
carrera,hetenidolaoportunidad dedesarrollar proyectosenfocadosendestinos exéticos y cruceros, loque
me hapermitido adquirirun profundo conocimiento enlagestionintegraldel turismo, desde la planificacion de
itinerarios hastala supervisionde equiposyla optimizacionderecursos.
Poseounasolidaexperienciaenlagestionadministrativa,laatencionyservicioalcliente,asicomoenla
formaciony capacitacionde personal. He demostrado unadestacada capacidad paraliderarequipos de
ventasysupervisaroperacioneslogisticas enentornos exigentes. Asimismo, cuentoconunavasta
experienciaenelsoporteygestiondeoficinasturisticas, coordinando eficientementeactividades entodoel
territoriode Chile.

COMPETENCIAS

 Creaciony coordinacionde . Supervisionyliderazgode Excelentegestidényatencional
programas turisticos equiposdeventas. ’ cliente,conunenfoque enla
nacionaleseinternacionales. . soporteycoordinacionde satisfaccion yfidelizacion.

+ Especializacionencrucerosy oficinasde turismoanivel  + NiveldelInglésIntermedio

destinos exoticos. nacional. * ManejodeOfficeanivelusuario.
* Gestionadministrativay + Capacitaciényformacionde + Manejodesoftwaredereservay
logistica. personal. ventade pasajesAmadeus,

Sabre.

EXPERIENCIA PROFESIONAL

AGENTEDE SEGUROS ZURICH .Oficinade Talca. Regiondel Maule
(Febrero 2023 hasta Noviembre 2024)

Asesorar aclientes sobrelos diferentes productos de seguros. Captacionde clientesy desarrollode cartera. A
cargodelos seguimientos, contratacionesy renovaciones de distintos pdlizas. Asesoramiento de pdlizas
garantizando que se adaptena las necesidades del cliente. Promociénde los distintos productosy servicios
entrelos clientes nuevos y existentes. Cumplimiento delos objetivos ylas metas mensuales establecidas por

empresa.

CONDUCTORADEPROGRAMADETELEVISION “MujeresqueFlorecen “Canaldetelevision TV5.
LINARES.Y participacion Radio Ancoa.

Enmirol Conductoradel programa detelevision me encarguéde gestionaryrealizar entrevistascondistintas
mujeres de laregion delMauledonde ellas cuentan su historiade vidavinculadas al turismo, lastradiciones,
artesanias, yvinculos positivos delacomunidadeslocalesyelmundorural.

CREADORADE CONTENIDODIGITAL Y FACILITORADE EMPRESAMIMOMENTO. www.mimomento.cl



Enelrolde facilitadora helogrado que personas que nose conocenlogrenvinculos y relacionamiento
mejorando lacomunicacion interna del equipoy delgrupo, através de ejercicios de pausa activa, respiracion
conciente,y gjercicios de biodanza. Ala fecha herealizadomas de 36 grupos enlaRegidondelMaule,
vinculados alturismoy educacion. Mejorando asi el bienestar.Esto se realiza enespacios abiertosylugares
turisticos conectandose con la naturaleza.

RelacionadoraPublica2021-2022ILUSTREMUNICIPALIDADDEVILLA ALEGRE

Enmirolcomo RelacionadoraPublicaenlallustreMunicipalidad de Villa Alegre, me encargué de gestionary
fortalecerlasrelaciones institucionales entre la municipalidadylacomunidad,asicomocon otros
organismos publicosy privados. Fuiresponsabledelacomunicaciéninstitucional,tantointernacomo
externa,asegurando unadifusionefectivade las actividades municipalesy mejorandolaimagen publicade

lainstitucion.

J Coordinadoradelprograma “Tumunicipioenterreno”

' Encargadade la difusion deatenciéonybeneficiosde los vecinos.

' Coordinacion conlasentidades municipales (Daem, Seremi,Carabinerosentreotros).
' Coordinadora delas actividades para la comunidad educativa

ProductManager2020-2022 Agenciade Diseno PACKAGING

Como Product Manager de agencia dedisennode Packaging,gestionélarelaciéon conlosclientes,
coordinando sus necesidadesy proyectos conelequipo creativo. Fuiresponsable de supervisar plazos,
presupuestosygarantizarlacalidaden cadaetapadel proceso. Ademas,actué como enlace directoentre el
clienteylaagencia para asegurar susatisfaccion.

' Coordinacion enlosprocesos de atencionalcliente
] Captacionde nuevosclientes
J Gestionenlos procesosadministrativo

EJECUTIVAyASESORA COMERCIAL 2003-2020 LATAMAIRLINESGROUPS.A

Estasfunciones me han permitido adquirir unamplioconocimientodelsectorturisticoy del funcionamiento
deunaaerolineaanivelde operaciones,ventasyatencionalcliente,contribuyendo aléxitode LATAM
Airlines Group durante masde unadécada.

« AsesordeProgramas Turisticos(2018-2019): Asesoramientointegralapasajerosygruposen
pasajes,traslados, alojamientos yexcursiones, tanto endestinos nacionales como internacionales.

 AnalistaTécnicode SoportedeProcesos(2016-2018):Soporteen procesosy procedimientospara
oficinasy ejecutivosdeLATAMen Chileyelextranjero.

« EjecutivadeSoporteServicioal Cliente(2014): Resolucion de problemasantes, durantey despuésdelos
viajesde pasajeros de LATAM.

« EjecutivaHelp Office (2010-2019): Capacitacidon yapoyo aoficinasdeventas, brindando soporteen
productosy servicioscomo LANPASS, Travel Assistyotros.

« EjecutivadeVentas LANTOURS (2009-2010): Gestidony asesoramiento enprogramasturisticos
nacionales, internacionalesycruceros.



. EjecutivadeVentas Grupos(2006-2009): Coordinaciondeviajes grupales paraempresas,colegiosy
otrasinstituciones, alcanzando metas de ventaen pasajesy programas terrestres.
e EjecutivadeVentas(2006):Ventade pasajes, segurosdeviaje yemisiondetickets.

OTRASACTIVIDADES

FACILITADORA DEBIODANZAENFORMACION(ESCUELADE BIODANZA CONCEPCION SUR)
PARTICIPOENPROGRAMADETELEVISON “BuenFinde” TVN(GinoAcotaelvanTorres)}

PARTICIPE POR MAS DE 15 ANOS EN CARGO DE APF . VOLUNTARIAEN CASO DE ACCIDENTE AEREQY
CATASTROFEENLATAMAIRLINES.

EMPLEADA ENRESTAURANTE
« McDonald's, Branford,Estadode Connecticut,USAABRIL - JUNIO 2001 -Atencidénapublicoencajay
mantenciondeaseoentienday preparaciondealimentos.

PRACTICAPROFESIONALDERELACIONES PUBLICAS
« Vina Balduzzi,San Javier,RegiondelMaule | JUNIO 1999 - ABRIL 2000 -Atencidona publicoencajay
mantenciondeaseoentienday preparacionde alimentos

+ Certificaciondelnstructoresinternos Lan Airlines- Mide Uc/Habilitada (30DICIEMBRE 2011)

+ OficinadeventasLanCalama-lquique-Copiapo-LaSerena-Concepcion-Valdivia-- Islade pascua
capacitacionatodos los ejecutivosque ingresabanal cargode agente de ventas. Se capacitabanen
destinos enproductos, servicios, programas de turismosy aplicaciones.

}

+ Viajesdeconocimientodeldestino, hotelesyexcursiones Fam ToursMiami— Orlando(23al30
SEPTIEMBRE 2010)

« ParticipacionenFamToursBuenos Aires, Brazil (Rio de Janeiro, Angra Dos reis, Buzios), Cartagenade
Indicas, Bogota, San Andrés Colombia Montevideo, Uruguay, Nueva York, Miami- Orlando,CancunyPlaya
delCarmen, Cruceros., lquique-,0Osorno (Termasde Puyehue, lquique,laguna San Rafael entre otros.

ANTECEDENTES EDUCACIONALES

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS, SANTIAGO DE CHILE. Facultad de Ciencias Sociales y Comunicaciones

RelacionadorPublico Graduadaen 2001 Aprobada
con Distincion

UNIVERSIDAD SANTOTOMAS, SANTIAGODE CHILE.Postgrado

Diplomadoen Competencias Personalesy Profesionales de Coaching Graduadaen2013



BECA PRIMERA DE LANACIONAL. otorgadaen Universidad Santd Tomas. Santiago de Chile.



Estimados

Medirijo a usted con el objetivo de presentarme como candidata paraformar partede su equipoenla
posicion que considere acorde a mi perfil profesional. Mi nombre es Maria Soledad Villalon Berrios
y cuento con mas de 15 anos de experiencia en el sector turistico, principalmente en LATAM
Airlines Group S.A., donde he desarrollado una sélida carrera en areas como atencion al cliente,
soportede ventasy programasturisticos,tantonacionalescomointernacionales.

A lo largo de mi trayectoria, he tenido la oportunidad de ocupar diversas posiciones clave, desde
Ejecutiva de Ventas hasta Asesora de Programas Turisticos, lo que me ha permitido no solo
profundizar en el conocimiento del mercado turistico, sino también desarrollar habilidades en la
gestion de grupos de clientes, coordinacion de viajes y manejo de procedimientos internos. Mi
capacidad para resolver problemas de manera eficiente, asi como mi experiencia en la
capacitacion de equipos yenlasupervision de operaciones en diferentes oficinas, me han permitido
generarresultadossatisfactoriosencadaproyectoenelquehetrabajado.

Soy una persona proactiva, con excelentes habilidades de comunicacién y un enfoque constante
en la satisfaccion del cliente. Mi experiencia me ha permitido enfrentar multiples desafios con
éxito, desde lagestion de grandes grupos de pasajeros hastalaimplementaciondesoluciones anivel
operativo y administrativo. Estoy convencida de que mi capacidad para adaptarme a diferentes
entornos ymicompromisoconlacalidad del servicioserian unaporte valioso para suorganizacion.
Adjunto mi curriculum vitae para su consideracion. Me encantaria tener la oportunidad de
conversar en unaentrevista paradiscutir como mis habilidades y experiencia pueden contribuir al
éxito de su empresa. Agradezco su tiempo y quedo a su disposicion para cualquier consulta
adicional.

Atentamente,
MariaSoledadVillalonBerrios
+56967123970
msolevillalonb@gmail.com



